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Om marknadsprofilen

Kontinuerliga marknads-, malgrupps- och medieanalyser ger oss en uppdaterad
bild av vilka resenarer som har storst potential att oka sitt resande till Sverige.
Dessa analyser ger oss mojlighet att valja ratt malgrupp, budskap och
kommunikationskanaler nar vi arbetar tillsammans med besoksnaringen.

Marknadsprofilen ar en kortare sammanstallning av Vill du veta mer?

resultaten av de analyser vi gor. Den har tagits fram for Kina

och alla 6vriga Visit Swedens utlandsmarknader. | ett samarbete med Visit Sweden ingdr marknads -,
For 6vriga marknadsprofiler, se har * malgrupps-, omvarlds- samt mediaanalys for de vald a

. .. . . segmenten som en naturlig del?.
Marknadsprofilen ger dig inblick i: Kontakt

Generell landsprofil Visit Sweden

Sveav. 21, Box 3030

1 Land, befolkning, ekonomi 103 61 Stockholm

1 Helgdagar och semester
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=a =8 =8 -8 -8 -8

Landets turistprofil
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Malgruppsprofil

Sverige i den globala resenarens dgon
Topp 5 aktiviteter
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1 Marknadsprofiler 2017 finns for féljande 9 lander: Danmark, Frankrike, Kina, Nederlanderna, Norge, Spanien, Storbritannien, T yskland och USA.
2 http://corporate. VisitSweden.com/marknader/



Generell landsprofil

Land, befolkning & ekonomi

Tillvaxten avtog under augusti 2017 med anledning av
minskad export som tyder pa att den globala efterfragan
sjunkit . Handelsrelationen med USA péaverkar i hog grad
exporten for Kina s del och det aterstar att se hur det
utvecklas. Hushallskonsumtionen minskade ocks§ vilket kan
ha att gora med att matpriserna hojt s.® Under kvartal 2,
2017 minskade kinesernas konsumentfértroende med 4
procentenhet jamfort med kvartal 4 , 2016. En sadan liten
férandring innebar ett oférandrat konsumentfértroende
mellan de tva kvartalen .* BNP forvantas vixa i genomsnitt
med 6,8 procent under 2017 men langsammare under 2018
med 6,2 procent.

Folkmangd 1, 4 milj arder,
tillvaxttakt:  +0,4%

084 ar: 30%

25864 ar: 59%

65+ ar: 11%
Genomshnittsalder: 37 ar

Aldersstruktur ©

Demografisk utveckling 1990- 0814 ar: -28%
2020 65+ ar: 175%

$15 400 =124 124SER
varldsrank: 104

BNP per capita®

BNRtillvaxt 2016 ° 6,6% varldsrank:13

Valuta & vaxelkurs Renminbin (CNY)har starkts under

(medelvéarde) 201032016 (+21%). 201032016 har
valutakursen skiftat mellan 1,06 SEK
2010, 1,34 SEK 205 och 1,29 SEK
augusti 2017 (avser 1 CNY. ™

Konsumentfortroende *? Kvartal 2, 2017: 98 (-4 jfr kvartal 4

2016)

2 Country Economic Forecast China, September 2017, Oxford Economics.

Helgdagar och semester

Kina ar ett svart land att fa grepp om nér det géller betald
semester till sina anstéllda. Anstéllda som har arbetat for ett
foretag under ett sammarhangande ar har rétt till fem

dagars semester. Antalet dagar efter det kan variera mellan
5 upp till 25 -30 dagar beroende pa vilket féretag man

arbetar pa, kompetens och hur lange man arbetat 13,
Utlandska féretag i Kina har mer flexibla regler och erbjuder
normalt mer betald semester till sina anstéllda . "Golden
WeekK' som infaller under Nationaldagen har blivit hdg sésong
for resor och turism .4 15

De vanligaste nationella helgdagarna under 2018 visas i
tabellen nedan:

Nyarsdagen 1/1

Varfestivalen 15/2-21/2

Qing Ming Jie 5/4

Forsta maj-ledigt 1/5

Drakbéatsfestivalen 18/5

Hostfestivalen 24/9

Nationaldagen 1-7/10 (Golden Week)

4 Consumer Confidence Index omfattar fértroendet for ekonomin bland hushéllen i landet och statistiken ar internationell jamfor bar. Indexnivéer éver/under 100 indikerar grader av

optimism/pessimism. En férandring p& +/ -5 procent indikerar ett f6 randrat konsumentfértroende . Globalt medelvarde :104 Kélla: Nielsen, Consumer confidence
5 CIA World Factbook, www.cia.gov (2017-06-01). Anmérkning: Alla siffror avser estimering for 2017

5 Ibid.

7 Tourism Economics, 2017, http://www.oxfordeconomics.com _ (2017-03-31).

8 CIA World Factbook, www.cia.gov (2017-07-09). Anmérkning: Alla siffror avser estimering for 2016

9 Riksbarkens snittkurs (1 USD = 8,06 SER, www.riksbank.se (2017-08-25)

10 CIA World Factbook, www.cia.gov (2017-07-09). Anmarkning: Alla siffror avser estimering for 2016

1 Riksbankens snittkurs 20162016 (avser 1 CNY}, www.riksbank.se (2017-08-29).

12 Consumer Confidence Index omfattar fértroendet for ekonomin bland hushallen i landet och statistik ~ en &r internationell jamforbar. Indexnivaer dver/under 100 indikerar grader av
optimism/pessimism. En férandring pa +/ -5 procent indikerar ett forandrat konsumentfortroende . Globalt medelvarde :104 Kalla: Nielsen, Consumer confidence
13 http:/www.chinalawblog.com/2017/05/china___-employment-law-eight-tips-for -achieving-bliss.html

1 http://www.ibtimes.com/china___-golden-week-travel -record-numbers-brave-crowds-gridlock -punishment-bad-behavior-2130340

15 https://www.nytimes.com/2016/10/05/world/a sia/china -holiday -travel -golden-week.html

16 http:/www.holiday _-times.com/public_-holidays-china/
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Kulturella egenskaper

Hur vi manniskor tanker och agerar i olika situationer skiljer
sig manga ganger mellan olika lander. Oftast handlar det
bara om sma diffusa skillnader, ibland om mer patagliga
olikheter. Turism forutsatter kontakter med andra manni -
skor, kulturer och sprak, men att veta hur vi alla tanker och
agerar i olika sociala situationer &r en konst som man
knappast kan krdava av nagon att beharska till fullo. En god
bit pa vag ar dock den som ar medveten om att skillnader
finns, som &ar lyhord, flexibel och inser att det finns manga
satt som &r ratt. Har presenterar vi nagra av de olikheter
som forekommer mellan kinesisk och svensk kultur.

Genomgangen beskriver vanliga upplevda skillnader men
galler sjalvklart inte alla eller alltid.

Kulturella dimensioner

Den kinesiska kulturen uppvisar en hogre grad av harda
varden jamfort med den svenska

Sveriges och Kinas kulturer skiljer sig at. | Kina ar det
vanligare och mer accepterat med hierarkier och man anser
att status och prestationer &r viktigare &n vad svenskar
generellt gor. Kina kan sagas ha en nagot mer
relationsbaserad kultur, inom vilken man sétter storre tilltro
till familjen och respekterar den aldre generationen till
hogre grad an vad svenskar generellt gor. Vidare anses
kinesen vara bekvam med ambiguitet, vilket méarks i det
kinesiska spraket bland annat.

| detta avsnitt jamfors Kina oc h Sverige utifran sex kulturella
dimensioner som den hollandske kulturforskaren Geert
Hofstede har introducerat. De undersokningar som ligger till
grund for vardena i figuren nedan genomférdes mellan 1967
och 1973, med vissa kompletteringar och uppdatering ar
under 2001 och 2010. Men de anvands och refereras
fortfara nde till i olika sammanhang och enligt Hofstede
forandras kultur valdigt langsamt, darfor anser vi att de
fyller sin funktion &ven har.

Dimensionerna enligt Hofstede ar som féljer:

¢ Liten resp. stor maktdistans som visar pa hur individer
uppfattar skillnader i samt accepterar ojamlik fordelning
av makt. Generellt galler att Iander med lagre
maktdistans &r mer demokratiska.

¢ Individualism resp. kollektivism som visar pd i vilken
utstrackning individ en interagerar i grupper, sasom familj
och slakt. Vasterlandska samhéllen tenderar att vara mer
individualistiska.

¢ Harda resp. mjuka varden, eller som Hofstede kallar
dimensionen: maskulinitet -femininitet, som refererar till

graden av traditionella skillna der mellan kénsrollerna,
men aven vilken vikt man lagger vid prestation och
konkurrens i motsats till relation.

Osékerhetsundvikande, som anger i vilken utstrackning
man forséker undvika osékra situationer, exempelvis
genom att vara tydlig med vad man tyck er och tanker,
vilket kan leda till lagre grad av konfliktradsla.  Ju lagre
varde, se figuren pa nasta sida, desto mer forséker man
undvika konflikter.

Pragmatisk resp. normativ: Denna dimension beskriver
hur ménniskor relaterar till det faktum att myckets om
hander runt omkring oss inte kan forklaras. | samhallen
med en normativ inriktning har de flesta méanniskor en
stark 6nskan att forklara s& mycket som mdjligt.
Ménniskor i dessa samhéllen har en stark dnskan om att
uppratta den absoluta sanningen och ett behov av
personlig stabilitet. De uppvisar stor respekt fér sociala
konventioner och traditioner, en liten bendgenhet att
spara for framtiden och en fokusering pa att uppna
snabba resultat. | samhéallen med en pragmatisk
inriktning, har de flesta manniskor inte ett behov av att
forklara allt, eftersom de anser att det ar omgjligt att

helt forstd komplexiteten i livet. | samhéllen med en
pragmatisk inriktning tror manniskorna att sanningen
beror mycket pa situationen, sammanhanget och tid. De
visar en formaga att acceptera motsagelser, anpassa sig
efter omsténdigheterna och har en stark benagenhet att
spara och investera, samt visa uthallighet i att uppna
resultat.

Tillfredsstéallelse resp. aterhallsamhet: Denna dimension
definieras som i vilken utstrackning m &nniskor forsoker
kontrollera sina begar och impulser, baserat pa hur de
har blivit uppfostrade. Tillfredsstéllelse beskriver ett
samhalle som tillater relativt fritt tillfredsstallande av
grundlaggande och naturliga manskliga drifter som ar
relaterade til | att njuta av livet och ha kul.
Aterh&llsamhet stér fér ett samhalle som undertrycker
tillfredsstéllande av behov och reglerar dett a genom
strikta sociala normer.
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K2l 1l a: Geert Hofsted®E Cultural Dimensions

| figuren ovan framgar att Sverige och Kina uppvisar olika
varden pa framforallt fyra av de sex aspekterna (makt -
distans, individualism, harda varden och tillfredsstallelse).
Dvs i Kina &r det vanligare och mer accepterat med
maktdistans och hierarkier. Dessutom har kineserna en lagre
niva av individualism &n vi svenskar, vilket bland annat tar
sig till uttryck i en  mer relationsbaserad kultur inom vilken
de satter storre tilltro till familjen och andra sociala

grupper.

100

Vidare &r Kina definitivt ett land med en mycket pragmatisk
attityd. Den kinesiska aterhallsamheten ar val synlig genom
sitt mycket laga poang (24). Det innebér att de ar mer
aterhallsamma, lagger inte sa stor vikt vid fritid och har
uppfattningen att deras handlingar &r knutna till sociala
normer.

Precis som svenskarna ar kineserna benégna att undvika
oséakra situationer och sager inte rakt ut vad de tycker och
ténker.

7“Geert HofstedeE Cul t-18mad uppbdterng 8091 och26810, win@g@ert -hofstede.com/hofstede dimensions.php  (2015-07-03)
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Medieprofil

Framsteg inom teknik
T Manniskor spenderar mer tid framfor skarmar och i

genomsnitt anvander vi mobilen 76 ganger under en
dag. Nastan halften av alla dagliga in teraktioner
med mobilen &r valdigt kort. Vi anvander allt farre
appar men spenderar langre tid i dem. Detta skapar
utmaningar for nya tjanster som levereras genom
egna appar och det kan da vara battre att finnas
tillganglig i redan etablerade appar.

Mediekonsumtion i Kina
Kinas medielandskap ar stort och relativt komplext. Enligt
Financial Times undersdkningsforetag Danwei har landet runt
11 000 dagstidningar och magasin samt dver 200 T\-kanaler.
Vad som kan vara viktigt att notera &r att Kinas
medielandskap anses ®m ett av varldens mest restrik tiva,
delvis p g a kinesiska myndigheternas kontroll dver klassiska
och online-mediers rapportering av politiskt kénsliga
amnen.? Trots den stranga censuren i Kina har internet
bidragit till att 6ka spridningen av information och 6éppna
1 Artificiell intelligens vantas ligga till grund for fler politiska diskussioner.

reserelaterade tjanster inom nagra ar. Redan idag

0 0 - 0 24
finns tjanster som kan forsta en rost och svara pé Digitalisering® . .
fragor och som 6versétter tal till ett annat sprak. T 53 procent av den kinesiska befolkningen (cirka 731
miljoner) anvander Internet.

' Férutom Apple, Google, Facebook, Amazon och 1 57 procent av den kinesiska befolkningen har akti va
Microsoft finns ocksa Kinas 6 B A fbretag 6: Baidu konton i sociala medier och 57 procent ar aktiva med sina
(den kinesiska motsvarigheten till Google), Alibaba mobila enheter p& sociala medier.

(den kinesiska motsvarigheten till Amazon) och 1 Det finns 1,314 miljoner mobilabonnemang.

Tencent, som ager WeChat, Kinas Facebook.!®

Kineser soker pa Baidu

Baidu &r den mest anvanda sékmotorn i Kina med en

marknadsandel pa 76 procent. Darfor ansesBaidu vara den

basta indikatorn for efterfrdgan och trenden pa den kinesiska

marknaden. Dessutom ar kinesiska sokmotorer som Shenma,

Haosou och Sogouyopuléra, &ven om deras marknadsandelar

ar betydligt lagre @n Baidu, de méter mindre &n 10 procent

Delningssamhéillet vardera. Google har endast en marknadsandel pa 1,8
procent. 2

1 WecChat har tillampat ett alternativ att boka resor i
appen, vilket gor det enkelt och bekvamt att boka
p& mobilen. Over 80% av utlandska kinesiska
resendrer har WeChat-konton. *°* WeChat har 963
miljoner aktiva anvandare per manad . 2°

Privatpersoner som képer varor och tjanster av varandra ar
inget nytt fenomen, men vaxer nu snabbt bade generellt och
inom resor. Privat boende som hyrs ut pa kortare tid brukar
uppmarksammas mest nér det galler delningsekonomi, men
utgdr samtidigt endast tre procent av transaktionerna for

Genom att analysera turismrelaterade Baidusokningar om
Sverige fran Kina, far vi reda pa foljande inform ation, som
aven illustreras med grafer p& nasta sida®s:

alla utlandsresor i Europa. Ak térer som driver utvecklingen, 1 Generella sbkningar utgér 71 procent av alla turism -
exempelvis Airbnb, vantas véaxa ekonomiskt och utveckla relaterade sokningar som gors om Sverige fran Kina och
affarsmodeller och fler tjanster inom narliggande omraden. 2! handlar om t. ex. destinationer, weekendresor/

dagsbesok, paketresor och produkter, rundresor

9 Turistaktiviteter utgér 6 procent av alla sdkningar och
handlar om t. ex. &ventyr och friluftsliv, néjesparker,
museum, shopping, fiske

1 Boende utgodr 23 procent av alla sékningar och handlar
om t. ex. camping, bed & breakfast, vandrarhem, hotell

Airbnb, som heter 6 Ai b © iyKina, gonkurrerar med Tujia.
Tujia fokuserar pa den kinesiska marknaden, vilke t betyder
att de fokuserar pa kinesiska resenérer, oavsett om de reser
hemma eller utomlands .22

1 Totalt gjo rdes 156 000 turismrelaterade sdkningar om
Sverige fran Kina 2016.

18 Visit Swedens Trendrapport 2016

19 Global Mobile Market Sizing, Phocuswright 2017

20 World Economic Forum 2017 https:/www.weforum.org/agenda/2017/09/meet __-china-s-social-media-giant-everything -you-need-to -know-about-tencent

2 |PK World Travel Trends Report 2016

22 https://skift.com/2016/08/23/interview -airbnbs-china-rival -tujia -and-the -power-of-home-field -advantage/

2 Freedom House, Freedom of the press: China, http://freedomhouse.org

24 Wearesocial, 2017 digital yearbook (2017-08-22)

25 Digital Demand (D2©) 5Swedends Onl ine Tourism Brand Appeal, 2017 (Bloom Consulting)

2 Digital Demand (D2©) 5Swedends Onl ine Tourism Brand Appeal, 2017 (Bl oom Consul tiiitgrismSm kattgodserash& s er as p- de
kategorier (generella, turistaktiviteter och boende) & 63 amnesomraden, ex empelvis naturfenomen, som har med turism att géra.  Studien gérs pa landsnivé och inkluderar resp. lands lokala
sprak. Sokningarna handlar bade om generella turismsokningar (dvs generell turistinformation sa som semester, platser att bes 6ka, resa , turism, besok) och specifika sékningar (dvs relaterat
till en specifik aktivitet eller produkt t ex vandring, naturfenomen, shopping) som gors i sokmotorerna Google och Baidu (Kin  a) under ett &r. Egennamn som t ex stadsnamn, namn p& parker
eller byggnader ar dock EJ inkluderade eftersom analysen handlar om landet Sveriges online appeal. Anmarkning: Jamférelserna mellan landerna gors uti fran Visit Sweden 12 prioriterade
marknader.
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Digitalt beteende

Hos resenaren dominerar smartphones. Vi har manga och
korta interaktioner med mobilen men byter mellan skarmar i
olika faser under utnyttjandet av en tjanst. Vi kanske kollar
flygpriser pa mobilen i tunnelbanan, men koper biljetter
framfor datorskarmen nér vi ar hemma.

Vagen fran idé till upplevelse kan  t. ex. se ut s& har:
Resenaren inspireras pa Alibabas Youku videotjanst, soker
efter destinationer med Baidu, bokar pa Ctrip och betalar
med WeChat.?’

Ctrip &r Kinas storsta resewebbsida
Ctrip hade dubbelt s& manga bokningar pa mobilen an fran
datorn f°rsta delen av 2017. 0D
sitt utbud pa WeChat, inte bara med shopping utan &aven
tillganglighet en till lokal mat. Kineser har &ven borjat
efterfrdga e tt utbud av lokala aktiviteter, sdsom nojesparker
och museum. 6Medical tourism¢ blir ocksa allt mer
popul 8 ged Roger Qiu, Ctripbs g
‘ destination marketing for Europe .28
TS
Nedan visas de populéraste reserelaterade webbsidorna pa
den kinesiska marknaden:

Hotell -
Rundresor m 1 Ctrip.com
1  Alitrip.com
» ) 1 Mafengwo.cn
Specifika/unika boenden . 1 Qyer.com
Tuniu.com

Turistattraktioner ]

0 40 000 80 000

2016 m2015

27 Visit Swedens Trenrapport
28 https://skift.com/2017/09/22/european __-destinations -are-trying -to -stand-out-to-chinese-travelers -on-wechat/
29 Visit Swedens lokalkontor i Kina (2017-09-29)




Visit Swedens integrerade

kommunikation

Digital kommunikation ar ett sjalvklart fokus i Visit Swedens
integrerade kommunikation. Information for resenaren finns
bl a pa Visit Sweden.com och i de egna sociala kanalerna.

Under helaret 2016 ledde Visit Swedens PRarbete till att
Sverige omnamndes i727 artiklar med ett PR-varde pa totalt
180,2 MSEK.

De mest omskrivna amnena i Kina var: natur/utomhus -
aktiviteter, stader, svensk livsstil, mat och dryck och
utomhus-vinter.

Artiklarna fordelar sig framst p& print och web men aven TV
enligt grafen nedan .

306

mPrint mWeb

388

® Radio mTV

30 http://weibo.com/visitsweden

Nedan kommenterar var PR-avdelning i Kina
medielandskapet i Kina:

OExactly like what is happen
traditional media is facing very tough competition with new
media, but we still believe some big international titles are
using quality content to attract their readers, most of the
traditional med ia has developed their own social media
channels to provide variety
loyalty and interaction.

Blogger and Key Opinion Leaders (KOL) are still a very
popular channels to work with and there are more of niche
bloggers stand out, focusing on art/design, gourmet etc.
Quite many of them also regularly contribute articles to
traditional med ia (magazine/newspaper), they also have
their own subscription account on WeChat platform (which is
more like a combination of blog, Facebook a nd Instagram).
We are working with bloggers/freelancer as well as KOLs to
promote Sweden to different segment of target audience.

Video media is getting hugely popular nowadays, more and
more people tend to watch news, TV shows, travel programs
online, th erefore when we arrange press trip, we will also
take video footage to publish online as well as add it to
digital version of the magazine. VR is becoming very popular,
quite a few tourism bureaus begin to use it for destination
marketing. Livestreaming has been experiencing a downturn
after the flou rishing year in 2016. Up to mid 2017, over 100
livestreaming platforms have been closed down. The
government strengthened its
seductive contents that is against social morality. 6

ing
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Landets turistprofi

Kinesernas utlandsresande®
2016 gjordes 281 miljoner kommersiella évernattningar av
kineser utomlands. Detta motsvarar 11 procent av samtliga

kinesiska kommersiella 6vernattningar, bade inrikes och 8 Sverige
utomlands. Av alla kinesiska kommersiella évernattningar
utomlands gick 0,1 procent till Sverige.
De kommersiella évernattningarna av kineser i utlandet 2 Tyskland
Okade med 304 procent 2016 jamfért med 2008, det gjorde B G3sterrike
aven de kinesiska kommersiella dévernattningar na i Sverige . )

Frankrike' 1 3 Schweiz

med 220 procent under samma period.

Vid jamférelse mellan kinesers ankomster i utlandet och
befolkningens storlek, kannetecknas Kina av en lag
reseintensitet (i genomsnitt 0, 1 ankomster utomlands per
person och ar).

Spanien. 5

Sverige ligger pa 8:e plats bland kinesernas utlands -
destinationer i Europa utifran antal ankom ster 2016. (Finland
pa 11:e plats, Danmark pa 18:e plats, Norge ar inte bland
topp 20 destinationer).

31 Tourism Economics, 2017, www.oxfordeconomics.com (2017-06-01).




Sverige i fokus

Inkommande besokare i Sverige 2

Besokare fran Kina alskar att upptacka varlden och Sverige:
med 73 000 besok i Sverige, bade endags- och flerd agsesok,
stod kinesiska besok for 0,4 procent av samtliga utlandska
besdk under 2013 enligt Tillvaxtv erkets gransunderstkning
IBIS.

av kinesiskabesokae reser till Sverige mettlyg.

spenderakinesiskabesokare per person och dag.
Genomsnittlig konsumtion undeistelsen av samtliga
internationellebesokare Sverige 2013957 SEK.

Kineserna gjorde 323 178 dvernattningar i Sverige 2016,
vilket ar en 6kning med 25 procent jamfort med 2015. 33

Kinesiska Utlandska Andel
2008 100 886 11963 917 1%
2015 257 978 15174 651 2%
2016 323178 15593 726 2%
20152016 +25 +3%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB 3 (2017)
Anmarkning: Avser 6vernattningar pa hotell, stugbyar, vandrarhem, camping och SoL
(formedlade privata stugor och lagenheter).

Tabellen och figuren pa féljande sida visar att Stockholms
lan har flest antal évernattningar fran  Kina, foljt av Vastra
Gotalands lan och Varmlands 1an, om man bortser fran
6storstadsregionernat.

Stockholms lan star for den storsta tillvaxten i absoluta tal
medan Orebro lan har den procentuellt ( 138 procent) storsta
tillvaxten. Ostergotlands lan har tappat flest kinesiska
Overnattningar (-2 668) under 2016 i absoluta tal och
Gavleborgs lan star for den proce ntuellt stérsta minskningen
(-67 procent).

Kinesi ska besokares andel
jfr med totalt antal
utl &ndska besok i Sverige

90%
andel flerdagsbesok

Overnattningar i Sverige
Med inkvarteringsstatistik en fran Tillv &xtverket/SCB far vi

information om 6 wart reser man och hur bor man i Sverige6 ?

65%
andel privatresor

32 Gransundersokningen 1BIS: Under 2014 gjordes 19,9 miljonerbesok (+6 procent jfr. 2013) i Sverige av personer bosatta i andra lander. Om IBIS: Under period en 20118014 genomfors en
omfattande nationell gransundersdkning av inkommande besdkare i Sverige (IBIS) av Tillvéxtverket, genom leverantéren Markér M arknad & Kommunikation, for att 6ka kunskapen om den
inkommande turismen i Sverige. Undersokningen sker i form av personliga intervjuer (ca 20 000 intervjuer arligen) av inkomman de besokare vid Sveriges mest frekventa granspassager, dvs.
flygplatser, farjehamnar, véagoévergéngar, tag etc vid utresetillfallet. Darutdver anvands telefonintervjuer i Finland och Norge. www.tillvaxtverket.se/ibis _ (2015-07-11). For Kina anvands

resultatet fran 2013.

33 Tillvaxtverket/SCB 2017, http://www.scb.se/hitta _-statistik/statistik _-efter -amne/naringsverksamhet/inkvartering/inkvarteringsstatistik/
34 Tillvaxtverket/SCB 2017, http://www.scb.se/hitta _-statistik/statistik _-efter -amne/naringsverksamhet/inkvartering/inkvarteringsstatistik/



Overnattningar fran Kina 2016

Region/Lan Overnattn. Foréndring
2016 Overnattningar
2016 jfr 2015
Antal i %
Stor-Stockholm 117 465 30030 34%
Stor-Goteborg 54795 13526 33%
Stor-Malmo 19203 8668 82%
Stockholms lan 117 476 30041 34%
Véstra Gotalands
lan 67 040 19529 41%
Varmlands lan 57 522 -432 -1%
Skane lan 23054 9536 71%
Norrbottens lan 11823 3860 48%
Ostergotlands lan 9872 -2668 -21%
Orebro lan 7847 4553 138%
Sodermanlands lan 7 430 642 9%
Jonkdpings lan 6 426 1479 30%
Dalarnas lan 5507 1166 27%
Uppsala lan 1952 -717  -27%
Kronobergs lan 1325 -567  -30%
Blekinge lan 1321 54 4%
Véastmanlands lan 1151 -155 -12%
Vasterbottens lan 784 -746  -49%
Hallands lan 777 176 29%
Vasternorrlands lan 561 162 41%
Jamtlands lan 399 114 40%
Kalmar lan 391 44 13%
Géavleborgs lan 321 -648 -67%
Gotlands lan 199 -223  -53%
Hela riket 323178 65200 25%

Kalla: Tillvéxtverket/SCB (2 017)

Anmarkning: Overnattningar pa hotell, stugbyar, vandrarhem, camping och SoL i Sverige
frn Kina, lansvis 2015. | storstadsomradena och riket exkl. storstadsomraden ingar ej
férmedlade privata stugor och lagenheter (Sol) .

Topp 5 lan utifran dvernattningar 2016

B 117000
+34% jfr 2015

B 57000
+41% jfr 2015

® 57500
-1% jfr 2015

8 23000
+71% jfr 2015

%
[/

© 12000
+48% jfr 2015
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Nar det galler évernattningar efter boendeform utgér hotell
den storsta gruppen med hela 94 procent.

Canping 6kade mest med 179 procent, det &r inga stora
volymer men den procentuella 6kningen har varit hog fran
2015. Darefter foljer privat férmedlade stugor och lagen -
heter med 42 procent enligt tabellen nedan .

Nar det galler 6vernattningar i Sverige fran  Kina manadsvis
Okade alla manader. Mest 6kade december med 51 procent

Dérefter kom januari till juni pa en stadig niva mellan 30 -38
procent. De vanligaste beséksmanaderna ar dock fortfarande
juni till september.

Overnattningar pé 2008 2015 2016
Hotell 89 731 237 966 302 277
Stugbyar 254 2436 2453
Vandrarhem 10834 17 250 17 797
Camping 5 137 382
SolL* 62 189 269
Totalt 100 886 257 978 323178

Kélla: Tillvaxtverket/SCB (201 7), Anmérkning * SoL = férmedlade privata stugor och lagenheter

Forandr 2016 Forandr 2016 Genomsnittlig arlig

jfr 2015 jfr 2008 tillvaxttakt 2008 -
2016

27% 237% 16%

1% 866% 33%

3% 64% 6%

179% 7540% 72%

42% 334% 20%

25% 220% 16%

=2008 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 m2014 =2015 m2016

il | ill | ||I|||| | il ‘ ‘“
Jan Feb Mar Apr Maj

Kélla: Tillvaxtverket/SCB (2 017). Procentuell utveckling avser 2016 jfr 2015

Jun Jul
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Sep Okt Nov

‘
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Kina Utlandet

Utveckling vinter (dec-april) 2016/2017 vs
2008/2009 34%

Utveckling hdst (sep-nov) 2016 vs 2008 46%

Utveckling sommar (jun-aug) 2016 vs 20098%

Utveckling var (maj) 2016 vs 2008 35%

Kalla:Tillvaxtverket/SCB (2017)

m Danmark
221 467 (19%)

m Sverige
322 909 (28%)

= Norge
383 971 (33%)

m Finland
231 573 (20%)

Kalla: Landernas resp statistiska centralbyréer. Avser kinesiska 6vernattningar pa hotell,
stugbyar, vandrarhem och camping (dvs. ej SoL) i Norden 2016

Har jamfors dvernattningar pa hotell, stugbyar, vandrarhem
och camping med vara nordiska grannlander. Norge har den
storsta marknadsandelen med 33 procent. Sverige kommer
déarefter me d 28 procent.

191%
185%
361%
157%
Danmark Finland Norge Sverige
739%
300%
220%
166%
12% 27% 37% 25%
— | | |

m Forandring 2016 jmfr 2015
Forandring 2016 jmfr 2008

2016 jamfort med 2015 har dvernattningar pa hotell,
vandrarhem och camping fran Kina i Sverige 6kat med 25
procent. Den storsta férandringen 2016 mot 2015 har skett i
Norge med 37 procent. Norge har dven den mest positiva
utvecklingen sett dver langre tid (2016 jamfért med 2008)
med +739 procent. Dar &r Sveriges siffror +220 procent.



Tillganglighet i Sverige

Det finns manga majligheter att ta sig fran regionerna
Beijing, Shanghai och Guangzhou till Sverige och
vanligast ar att man flyger via t.ex. Képenhamn,
Helsingfors, Frankfurt, Minchen eller Moskva.

Air China har dagliga flygforbindelser fran Beijing till
Stockholm under sommarsésongen och fem dagar i
veckan under vinter och var (november -maj).

SAShar dagliga flygforbindelser fran Beijing och
Shanghai till Sverige via CPH. Direktflyg frdn Hong
Kong till Stockholm fem ganger i veckan

Finnair har dagliga flygférbindelser fran Beijing and
Shanghai Dagliga flygférbindelser frin Hong Kong med tre
extra avgangar till oktober 2017. Fyra avgangar per vecka
fran Chongging Tre avgangar per vecka fran X i 6t siutet
av oktober. Fyra avgangar per vecka fran Guangzhou till
slutet av oktober.

Emirates, Qatar Airways och Turkish Airlines anvands
aven av nagra turoperatorer i sodra delen av Kina.

Kélla: Visit Sweden Kina. Anméarkning: Vi reserverar oss for andringar som sker kontinuerligt e fter
uppdateringen oktober 2017



Malgruppsprofil

Introduktion

Konkurrensen om de internationella resenarerna ar stenhard.
Visit Sweden har darfér genom noggrann analys av flera
geografiska marknader identifierat en kdpstark malgrupp
med stor potential att vélja Sverige som resmal. Vi kallar
malgruppen for Den globala resenaren.

Visit Swedens undersokning® som omfattar 6ver 1 200
personer mellan 2085 ar frin omradena Beijing, Shanghai
och Guangzhouvisar bl a malgruppens kannedom om Sverige,
vad de vill géra nar de kommer till Sverige , vilka
informationskallor de anvéander infor en resa .

| féljande avsnitt redovisas resultat som baseras pa svar fran
malgruppen Den globala resenaren samt fran andra
undersodkningar gjorda bland kinesiska resendrer som rest
utomlands.

35 China research 2016, Visit Sweden/SSI






