Ordlista

Bokningssystem: Verksamhetens egen systemldsning for inventarier och prishantering. Kan ha en integrerad
bokningsmotor for att gora produkter tillgangliga pa den egna hemsidan.

Bokningsmotor: Teknisk 16sning som tillhandahaller verksamhetens priser och inventarier pa en hemsida for att
gobra tjanster och produkter bokningsbara online. | manga fall integreras dven en betalldsning for inlésning av
kreditkortsbetalningar.

Channel Manager: Online-I6sning som distribuerar inventarier och priser fran den egna bokningsmotorn (eller det
egna bokningssystemet) till ett flertal online-bokningssidor pa en och samma gang.

Call-to-action (CTA): CTA adr en marknadsféringsterm. Begreppet syftar pd texter, knappar och uppmaningar som
manar till handling. Att uppmuntra kdparen till att kdpa en produkt innan den tar slut. Ett klassiskt exempel pa call
to action &r olika typer av knappar pa en webbplats, till exempel ”"Lagg i varukorgen”.

CPC: Cost-per Click. Affarsmodell for betalning av trafik fran en sida till en annan, dar produktdgaren betalar en
kostnad for varje klick som generas.

DMO: Destination marketing organisation. En destinations-organisation, som ofta kallas
destinationsmarknadsféring eller forvaltningsorganisation, kongress- och bestékarbyra eller turistbyra, ansvarar for
att framja och utveckla ett samhalle som ett attraktivt resmal.

FAM Trips: Resor for press/journalister som ger dem majlighet att uppleva din produkt samt fa en forbattrad
narvaro av produktkunskap.

Geotag: En geografisk position till ndgot. T ex en bild eller videoklipp med koordinater som visas pa en karta.

Hashtag: Hashtag ar ett satt att markera och samla alla texter, bilder, videos och annan data som finns pa internet
markera ord och fraser pa sociala kanaler t ex Twitter och Instagram. Symbolen # gor det lattare att félja dmnen
och evenemang.

Influencer: En influencer &r en person som uttalar sig i sociala medier och andra kanaler for att paverka attityder
och handlingar hos lasare och foljare med samma intressen. En influencer kan ha stort fortroende hos och manga
lasare som hen inspirerar och motiverar pa olika satt.

ITO: Inbound tour operator, dvs en researrangor i Sverige som séljer din produkt.
Meta sajt: Metasajter aggregerar olika OTA sajters reseprodukter i en sokmotors sokmotor. Lankar utifran
sokresultatet for valt datum och produkt till produktdgarens eller OTA:ers hemsida fér bokningen, och

tillhandahaller darav indirekt bokningar mot provision (CPA) eller klickavgift (CPC).

Meta-Meta: Aggregerar flera metasoksidors resultat och refererar till produktdgarens eller OTA:ernas hemsida for
bokningen.

NTO: National Tourist Organisation (NTO). En NTO &r det organ som ansvarar for utformningen och
genomforandet av den nationella turistpolitiken, och framjande av den inkommande turismen. Uppdragen fér den

enskilde NTOn kan variera beroende pa uppdragsgivare och dgare.

Online marknadsforing: Anvdnda internet och webbportaler till att distribuera eller marknadsféra din produkt till
konsumenterna.

Online Travel Agent (OTA): Marknadsférings- och bokningsplattform som samlar en mangd olika reseprodukter for
olika destinationer pa en och samma sida. Tillhandahaller bokningar mot provision.

Researrangor: En person eller ett foretag som saljer din produkt pd dina vagnar, inklusive ITO, grossister och
detaljhandeln.

Turoperator: Ar det samma som researrangér, se ovan.



