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Inledning

“For den som soker en kombination av
avkoppling, naturupplevelser, kultur,
historia och latta utomhusupplevelser,
erbjuder en semester i Sverige en hall-
bar upplevelse. Sarskilt med tanke pa att
aven gastronomin ar intressant och att
svenskarna ar kdnda for gastfrihet och
vanlighet.”

— Tysk kvinna 67 ar. Kalla: Malgruppsanalys 2018 Visit

Sweden/Nepa.

Utanfor Sverige finns en malgrupp med stort intresse for Sverige
och for att komma hit och uppleva vart 1and under en semester.
Det ar till dem berattelser om destinationen Sverige och alla
fantastiska upplevelser riktas. Vi kallar dem Globala resenarer.

Ett av segmenten inom De globala resenéarerna

som Visit Sweden har identifierat ar de Nyfikna
upptackarna. Nyfikna upptackare har en stor
nyfikenhet pa svensk kultur och livsstil och de

vill se och gora sd mycket som mojligt pa sin
Sverigesemester. De upptéacker garna nya stéader och
platser och vill lara sig ndgot nytt om Sverige néar

de ar har. Bland dem finns det personer som tycker
att det ar viktigt att uppleva naturen pa en Sverige-
semester, vill gora aktiviteter i naturen och tycker att
det ar viktigt att ta hand om naturen. Vi kallar dem
Naturfokuserade nyfikna upptackare. Totalt handlar
det om ca tio miljoner personer pa fyra

prioriterade marknader.*

De Naturfokuserade nyfikna upptackarna tycker
om att vara i naturen, se pa ljusfenomen som
sol-upp/nedgdng och uppleva de ljusa natterna
under sommarmanaderna. De vill garna besoka
nationalparker eller naturreservat och vandra.

| den héar guiden beskrivs denna grupp nadrmare. Du
som ar aktivinom svensk besdksnaring kan med
denna kunskap som utgdngspunkt battre forsta vad
den Naturfokuserade nyfikna upptéackaren fragar efter

*| denna guide beskrivs gruppen i de fyra marknaderna Tyskland, Frankrike
Storbritannien och USA (Fokusmarknader i programmet Héllbar natur- och
ekoturism pa landsbygden). Uppskattningen baseras pa befolkningsmangd och
Visit Sweden Mélgruppsanalys 2018.

och darmed hjélpa till att lyfta fram Sveriges mest
attraktiva naturupplevelser. Genom att folja
malgruppens beteende genom Travel Cycle, genom
att beratta om och erbjuda det som intresserar
malgruppen mest, 6kar vi omvaérldens lust till att
komma till Sverige.

Visit Sweden har sedan 2005 regelbundet genom-
fort malgruppsanalyser for att samla kunskap om
Den globala resenéren. Den senaste storre under-
sokningen genomférdes under varen 2018 da
mer &n 10 000 Globala resenarer, 20-70 &r, inter-
vjuades via online-paneler pa 7 av 9 prioriterade
marknader (Danmark, Norge, Frankrike, Neder-
landerna, Storbritannien, Tyskland, USA).

P& marknaderna Norge, Danmark, Tyskland och Nederlanderna
motsvarar respondenterna befolkningen i dessa lander i stort
med avseende pé kén, region och alder. P& 6vriga marknader
bearbetas i huvudsak en del av landet for att fokusera och
effektivisera kommunikationen och déarfér har intervjuer gjorts
inom de omradena: Storbritannien /Greater London, Southeast,
Greater Birmingham, Greater Manchester, Frankrike/lle de
France, Greater Lyon, USA/New York State, Greater Chicago
Area (including suburbs), California.

Kalla: Visit Sweden Mélgruppsanalys 2018/Nepa



“Jag skulle garna plocka svamp och dta
dem. Vi har inte det har.”

— Tysk kvinna 45 ar . Kalla: Fokusgrupper koncepttest Ham-
burg och London hdst 2016/ Prime/United Minds.

Vilka ar de
Naturfokuserade
nyfikna upptackarna?

De Naturfokuserade nyfikna upptéackarna ar
mycket intresserade av Sverige! Hon eller han
(oftare en kvinna &n en man) kan vara i vilken
alder som helst. Hen gillar 6verraskningar, nya
upplevelser och tycker att det ar viktigt att géra
manga olika saker under sin livstid. De &r en
nyfiken grupp med manga intressen som garna
vill 1ara sig mer om landet de besoker pa sin
semester, gdrna genom att uppleva naturen.

Nagra av gruppens
ovriga kannetecken:

* 57% har en hogskoleutbildning

e 55% ar kvinnor

* 59% ar mellan 45-70 ar, men de finns i alla
aldersgrupper

* De ar intresserade av att vistas i naturen,
restaurangbesok, lasa bocker och se filmer

* De tycker ocksd om kultur, att laga mat, lasa
recept och att shoppa

Malgruppens starkaste varderingar:

* Det ar viktigt att ta hand om naturen, behand-
la varandra lika och att ha en hélsosam livsstil

* Familjen viktigast i livet

e Viktigt att hjalpa andra manniskor




Naturfokuserade nyfikna upptackare ar en
nyfiken grupp med manga intressen som

garna vill lara sig mer om landet de besoker

pa sin semester, garna genom att uppleva
naturen.

Deras starkaste drivkrafter fér en semester i Sverige
ar att uppleva naturen, att uppleva nya stader och
platser, att hinna se och gora s& mycket som majligt i
Sverige och att lara sig ndgot nytt.

* Tyskland, Frankrike, Storbritannien, USA. Uppskattningen baseras pa
befolkningsmangd och Visit Sweden Malgruppsanalys 2018.

“Fagelskadning ar en aktivitet som
gor naturen extra levande! ... Och det
basta av allt, det ar nagot du kan gora
som familj - det far oss att vara utom-
hus, tillsammans med varandra och i
samspel med miljon”

— Brittisk kvinna 20 ar . Kalla: Malgruppsanalys 2018
Visit Sweden/Nepa.

Nastan var femte som vill resa till Sverige ar
Naturfokuserad, dvs malgruppen utgor

17% av Den globala resendren med Sverige-
intresse. Det motsvarar ca 10 miljoner manniskor
pa Visit Swedens fyra prioriterade marknader*.

Hur manga som tillhér malgruppen varierar
mellan olika marknader. Andelen &r som allra
storst i Tyskland.




Det har vill de gora

a resan

De Naturfokuserade nyfikna upptackarna ar mycket
intresserade av att uppleva landsbygden och att resa
runt i Sverige men vill &ven kombinera landsbygden
med stader. De ar aktiva och intresserade av allt
svenskt och det ar darfor de valjer att resa till just
Sverige. Men de vill saklart ocksa hinna med att ha
roligt och koppla av pa sin semester.

Sa ser en potentiell Sverigeresa ut
Den Naturfokuserade nyfikna upptéackaren vill
framférallt hinna med att:

* Uppleva landsbygden under en rundresa

e Uppleva stader och nojesliv

e Uppleva svensk livsstil och traditioner

* Gora ndgot utomhus under var, sommar och host
e Uppleva god mat och dryck

e Uppleva kultur

Onskade aktiviteter vid en potentiell Sverigeresa
skiljer sig nagot mellan marknaderna, t.ex. vill
malgruppen fran Tyskland uppleva landsbygden i
hogre utstrackning och malgruppen i USA, Frankrike
och Storbritannien har ett storre intresse for att
uppleva svensk kultur, kulinariska upplevelser och
kulturupplevelser.

Utomhusupplevelser i Sverige ar fér en
Naturfokuserad nyfiken upptackare fyllt av aktiviteter,

har finns mycket de vill ta del av och uppleva. Det

ar framst enklare aventyr som lockar, och gérna i
kombination med kultur-upplevelser. Malgruppen
prioriterar en rundresa och majoriteten, 8 av 10, gillar
att kombinera stad och landsbygd. Endast var tionde
vill helst resa bara utanfor storstader.

* Majoriteten av de Naturfokuserade nyfikna
upptackarna reser helst i par.

e 3av 10 vill resa med familjen (vuxna och barn)
e 3av 10 vill resa med vanner eller kollegor.

For de Naturfokuserade nyfikna upptackarna
ska man beratta om hur man upptacker det
genuina Sverige, ett land som kan vara bade
traditionellt och modernt, natur och storstad,
utomhusupplevelser och kulturupplevelser.

Det har ar en grupp resendrer som ar starkt
intresserade av att uppleva naturen, att uppleva
nya stader och platser samt att hinna géra och
se sa& mycket som mgjligt av Sverige. De vill
lara ké&nna den sanna bilden av Sverige, de vill
veta allt om vér kultur och livsstil. De vill veta
hur man som svensk hamtar kraft fr&n naturen.
Svenskar ses som ett hdlsosamt och vdlmaende
folk och nyfikenheten pa hemligheterna bakom
detta ar stor.
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...och sa har vill de uppleva Sveriges

natur

For malgruppen ar det ar viktigt att uppleva
naturen pa en Sverigesemester och de vill garna
uppleva landsbygden, géra ndgot utomhus under
var, sommar och host, vandra eller 4gna sig at
vinterupplevelser. Detta marks vél i deras dnskade
utomhusupplevelser. Att se pa soluppgangen
eller solnedgéngen, bestka nationalparker eller
naturparker och bara vara i naturen (t.ex. sitta pa
en stubbe) ar de utomhusupplevelserna som ar
popularast vid en potentiell Sverigeresa. Aven att
uppleva de ljusa natterna och att vandra vill manga
agna sig at. Av vinteraktiviteter skulle man helst
vilja titta pa norrsken, dka hundspann och safari &
vildskadning.

Aven 6nskade utomhusupplevelser vid en potentiell
resa skiljer sig ndgot mellan marknader. T.ex. ar
malgruppen fran Tyskland mer intresserad av att
fritidscykla medan malgruppen fran USA ofta ar den
som uttrycker starkast intresse for de flesta aktiviteter.

Forutom naturen lockar ocksd matupplevelser och da
garna i kombination med att uppleva svensk kultur
och livsstil. Malgruppen vill helst smaka traditionellt
svensk mat och dryck, besdka restauranger med

lokal mat och gérdsbutiker och producenter av lokala
ravaror. Cirka en tredjedel vill uppleva matlagning i
eller néra naturen.

Om de shoppar vill de handla souvenirer, svenska
hantverksprodukter, kldder och skor, lokalt
producerad mat och dryck samt livsmedel. Mest
intresserad av shopping ar mélgruppen i USA.

...och sa blev resan

En rundresa i Sverige ar drommen, men anda ar det
en stadsresa flest har gjort vid senaste Sverigeresan.
Darefter foljer rundresa med boende pa flera stéllen
och sommarresa med fokus pa naturupplevelser.
Malgruppen stannar langre jamfort med globala
resendren, nastan 4 av 10 stannade 8+ dagar.

Generellt sd spenderar man helst upp till tre dagar
pa naturaktiviteter. BesGka nationalparker eller
naturparker, safari och viltskaddning &r aktiviteter som
storst andel skulle vilja lagga minst 1 dag pa.

De Naturfokuserade nyfikna upptackarna ar mycket
ndjda med sina besok i Sverige. Bland annat med att
de uppfattar att det finns en stort och brett utbud av
naturaktiviteter.
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Travel Cycle -
Fran inspiration till

delning

Sociala medier vagleder och styr
men traditionella medier lever kvar
...och rekommendationer ar viktigt

Travel Cycle - fem faser

Genom att félja malgruppens* beteende genom
Travel Cycle kan man kartldgga vilka prioriteringar
och verktyg som kravs var, nar och hur for att 6ka sin
digitala tillganglighet.

Dromma

Den digitala varlden ar en naturlig del av
malgruppens liv. De ar uppkopplade pa néatet och
anvander ofta sociala medier. 7 av 10 anvander
Facebook minst en gang i veckan, mer an halften
anvander Youtube minst en géng i veckan och en
tredjedel anvander Instagram minst en gang i veckan,
en 6kning pa 20 procent 2018 jamfort med 2015
bland malgruppen. Alla sociala medier ar fortfarande
vanligare bland yngre.

Bland malgruppen har sociala medier stort inflytande
pé val av resmal. Storst inflytande har Instagram
bland de som anvander det och dven har har andelen
Okat markant jamfort med 2015.

Utifran kanalens storlek har Youtube storst inflytande
foljd av Facebook.

TripAdvisor, Google, Instagram, Youtube och
Facebook ndmns som favoritwebbsidor for
inspiration. Det ar har resan borjar!

Vikten av omddmessidor som TripAdvisor bekraftas
aven av att 8 av 10 laser omddémen och hélften av
malgruppen anger att de laser omdomen nér de
soker inspiration om resmélet.

Orientera

Andelen av de som laser omddémen nar de har
bestamt vart de ska resa ar med 71 procent
annu hogre. Andra resenarers beddomningar

via omdomessidor ar den femte viktigaste
informationskaéllan, efter traditionella tryckta
resehandbdcker, guidebocker eller broschyrer av
olika slag (6 av 10), stora reseportaler (5 av 10),
turismorganisationer (5 av 10) och vanner och
bekanta som har varit i Sverige (4 av 10). Sociala
medier och Videosharing-sajter anvands av cirka
2 av 10 men dessa informationskallor har storst
procentuell 6kning 2018 jamfort med 2015.

*Avser malgruppen i 4 marknader. De Naturfokuserade nyfikna upptéackarnas
digitala beteende fran fyra marknader totalt skiljer sig inte avsevart fran
Sverigeintresserade globala resenérer fran Tyskland, Frankrike, Storbritannien och
USA.



Att som naturturistféretag finnas med i ett samman-
hang, t. ex. pd hemsidan fran turismorganisationer,
ar darmed mycket viktigt. Pa frdgan vilken typ av
innehall man skulle anvanda sig av ar forslag pa
rundresor, topp 10-listor, kartor for att orientera sig
och praktisk information mest 6nskad.

Bokning

Vid bokning av en potentiell Sverigeresa skulle 4
av 10 ta hjalp av en resebyré (eller liknande) som
bokar resan at dem. Reseledet &r darmed VIKTIGT
och denna andel har ékat jamfért med 2015. Vid en
vinterresa skulle man i &nnu hogre grad ta hjalp vid
bokningen.

5 av 10 Naturfokuserade nyfikna upptackare
skulle vilja boka ett fardigt paket (t.ex.
boende+transport+ev. annat) innan ankomst,
en hoégre andel én bland globala resenarer med
Sverigeintresse. Vikten av samarbetet med
touroperatdrer/agenter som tillhandahaller
fardigpaketerade produktldsningar blir harmed
tydligt.

Stora reseportaler &r viktiga bade for hur man

skulle boka boendet och hur man skulle vilja boka
fardmedlet. 6 av 10 Naturfokuserade nyfikna
upptackare skulle vilja boka boendet via online
resebyrder ( 4 av 10 har bokat boendet via en
OTA-hemsida under sin senaste Sverigeresa).
Malgruppens resetyp (t. ex. vinterresa, sommarresa,
rundresa) styr hur man bodde och hur man bokade.

Uppleva

Mobilen anvands flitigt under semesterresan
utomlands. Framst for att ringa eller skicka sms,
for att anvanda sig av kartappar och for att lasa om
sevardheter.

3 av 10 Naturfokuserade nyfikna upptéackare anvander
mobilen for att boka bord eller hotell eller biljetter
eller aktiviteter eller anvanda reseappar (t.ex. Airbnb)
och omdoémessidor eller appar (t.ex. Tripadvisor).

Delning

Nastan halften av dem som anvander sociala
medier brukar gora inlagg under semesterresan pa
Facebook, en fjardedel pa Instagram och 2 av 10 pa
WhatsApp/Snapchat/Kik.

Mer an halften bland Naturfokuserade nyfikna
upptackare lamnar sjalva omdémen om sin
semesterupplevelse pd omddmessidor. De flesta
lamnar omdémen pa eget initiativ, men det ar alltid
bra med en inbjudan till att recensera.

En fjardedel av mélgruppen skulle vilja boka
aktiviteter (oavsett typ) innan avresa. Vid fraga
om naturaktiviteter* skulle néstan halften
forsoka att alltid boka i férvdag om majligheten
skulle finnas. Detta bekraftar vikten att vara
bokningsbar. De flesta (34 procent) skulle

vilja boka via Onlineformular direkt hos
naturféretaget, samtidigt som 3 av 10 tycker att
det viktigaste ar att mojligheten att boka finns,
inte hur eller var. Vid frdgan om vilken plattform
man helst skulle vilja anvdnda, har nastan
hélften inget konkret svar. En fjardedel skulle
valja TripAdyvisor, 1 av 10 Booking Experiences
respektive Airbnb.

Samarbete: Reseledet ar viktigt.

4 av 10 tar hjalp av en resebyra (eller liknande)
som bokar resan &t dem. Denna andel har 6kat
jamfort med 2015 bland malgruppen.

*Avser mélgruppen i 4 marknader. De Naturfokuserade nyfikna upptéckarnas digitala
beteende fran fyra marknader totalt skiljer sig inte namnvaért frdn Sverigeintresserade

globala resendrer fran Tyskland, Frankrike, Storbritannien och USA.

*Naturaktivitet definieras som : Cykling - Cross Country, Cykling — Downbhill,
Cykling - Road (pé& belagda vagar med hogre hastighet), Fritidscykling, Vandring,
Safari & Viltskddning, Uppleva landsbygden, Kajak & Kanot, Fiske, Bestka
nationalparker eller naturreservat, Fagelskadning, Isfiske.



Nedan beskrivs skillnader mellan

olika marknader for malgruppen
Naturfokuserade Nyfikna upptackare.*
Fokus ligger pa orienteringsfasen dar
skillnaderna ar storst. I bokningsfasen
beskrivs bara langdistansmarknaden USA
eftersom de skiljer sig fran malgruppen
totalt.

Frankrike

Orientiera: TripAdvisor, booking.com, Expedia,
Airbnb och Trivago ndmns som favoritwebbsidor
for information. De mest anvanda kallorna for
information infor en Sverigeresa utifran forvalda
svarsalternativ ar:

1. Traditionella tryckta resehandboécker, guidebdcker
eller broschyrer av olika slag (6 av 10)

2. Hemsida fran stora reseportaler (5 av 10)

3. Hemsida fran resebyré/researrangér (5 av 10)

4. Andra resenarers asikter via resebloggar (4 av 10)

Resebloggar ar darmed en viktig informationskalla for
den franska malgruppen.

Tyskland

Orientiera: Booking.com, Tripavisor, Expedia, Trivago
och Holidaycheck namns som favoritwebbsidor

for information. De mest anvanda kallorna fér
information infor en Sverigeresa utifran forvalda
svarsalternativ ar:

1. Traditionella tryckta resehandbd&cker, guidebdcker
eller broschyrer av olika slag (6 av 10)

2. Hemsida fran stora reseportaler (5 av 10)

3. Vanner/bekanta som har varit i Sverige (5 av 10)
4. Turismorganisationer (4 av 10)

*Skillnader mellan marknader &r stérre an mellan Sverigeintresserade globala
resenédrer och Naturfokuserade Nyfikna upptackare.

Storbritannien

Orientiera: TripAdvisor, Trivago, Expedia, booking.
com och Google ndmns som favoritwebbsidor

for information. De mest anvanda kallorna for
information infor en Sverigeresa utifran forvalda
svarsalternativ ar:

1. Turismorganisationer (6 av 10)

2. Hemsida fran stora reseportaler (6 av 10)

3. Traditionella tryckta resehandbdcker, guidebdcker
eller broschyrer av olika slag (6 av 10)

4. Andra resenarers beddmningar via
omdomessidor, t. ex. TripAdvisor (5 av 10)

Darmed ar TripAdvisors betydelse storre for
malgruppen fran Storbritannien.

USA

Orientiera: TripAdvisor, Expedia, Google, Travelocity
och Youtube namns som favoritwebbsidor

for information. De mest anvanda kallorna for
information infor en Sverigeresa utifran forvalda
svarsalternativ ar:

1. Hemsida fran stora reseportaler (6 av 10)

2. Traditionella tryckta resehandbd&cker, guidebdcker
eller broschyrer av olika slag (6 av 10)

3. Turismorganisationer (5 av 10)

4. Andra resenarers beddmningar via
omdomessidor, t. ex. TripAdvisor (5 av 10)

TripAdvisor ar aven en viktig informationskalla for
malgruppen frdn USA.

Bokning: Vid bokning av en potentiell Sverigeresa
skulle 5 av 10 ta hjalp av en resebyra (eller liknande)
som bokar resan 4t dem. 7 av 10 skulle vilja boka ett
fardigt paket, 37 procent av malgruppen skulle vilja
boka aktiviteter (oavsett typ) innan avresa. Pa fragan
om naturaktiviteter* skulle 5 av 10 alltid férséka boka
i forvag om mojligheten skulle finnas. Detta bekraftar
vikten att vara bokningsbar.



Sa nar du ut till
malgruppen

De Naturfokuserade nyfikna upptackarna staller hoga
krav. Men det ar ocksa en grupp med stor potential
tack vare att de vill uppleva mycket och ar genuint
intresserade av det svenska. Genom att anpassa

ditt utbud eller skapa nya upplevelser som stammer

Fem tips for att na din malgrupp:

1. Erbjud nagot spannande och nytt
Malgruppen ar nyfiken och vill maximera
upplevelserna under sitt besok i Sverige.

De vill garna lara sig ndgot nytt, kanske testa
olika aktiviteter eller fa en “lektion” om den
svenska allemansratten, garna pa ett lekfullt,
utmanande satt.

2. Tank lokala & akta upplevelser
Malgruppen vill komma under "ytan", komma
nara i motet med naturen, lokalbefolkningen
och den lokala kulturen. Lyft fram det som

ar typiskt for trakten. Det som &r vardagligt
for oss ar exotiskt for vara besokare, t.ex. att
anvanda sparken under vintern i norra Sve-
rige. Skapa partnerskap med lokala foretag,
till exempel konstnarer, musiker, féretag som
erbjuder hallbara transportsatt. Skyltning till
det lokala utbudet ger ytterligare mervarde.

3. Satsa pa helhetsupplevelser

Erbjuder tillrattalagda upplevelser som ger
illusionen av spontanitet och fara, utan nagon
akta risk. Anvand guider som ansvarar for
upplevelsen och bidrar till en fordjupad trygg
upplevelse, alltid beredda att stédja nar det
behovs. Overraska garna med ovéntade
tjanster/aktiviteter. Kommunicera mojligheten
att andas frisk luft, titta pa stjarnorna, de

Ta del av fakta, kunskap och trender

Visit Sweden gor aterkommande malgrupps-
analyser, potentialanalyser, varumarkesanalyser
och andra undersokningar for att alltid vara
uppdaterade om det aktuella marknadslaget.

6verens med deras 6nskemal dkar du chansen att
locka fler besokare. Har far du nagra tips for att
komma igdng som bygger bland annat pa de senaste
naturtrenderna:

mentala férdelarna med semester. Erbjud
aktiviteter som stimulerar sinnet. Avkoppling
ar allt mer uppskattad - naturens helande
kraft.

4. Beratta en historia

Alla gillar en bra historia. Hallbara
naturupplevelser och halsosamma, lokalt
producerade ravaror ar viktigt for manga.
Kommunicera héllbarhetsaspekten av
din upplevelse. Malgruppen vill veta

hur man som svensk hamtar kraft fran
naturen. Svenskar ses som ett halsosamt
och valmaende folk och nyfikenheten pa
hemligheterna bakom detta ar stor. Att fa
veta mer eller kanske ta del av ndgon speciell
historia eller skrona med anknytning till
naturen forhoéjer upplevelsen och gynnar
resenarernas sociala kapital.

5. Digital narvaro ar viktig

Vara besokare utgar allt mer fran vad de hittar
pa internet. Sakerstall att dina upplevelser
ar tillgangliga digitalt for att kunna vara
jamférbara for konsumenterna. Digital
narvaro med aktuella uppgifter ar viktigt
liksom att hamna hogt i rating pa t ex
TripAdvisor och Google. Dra nytta av sociala
medier som har stort inflytande vid val av
resmal. Tank p& att upplevelser ska vara
"Instagrammable".

Du kan utan kostnad ta del av en stor mangd
fakta, kunskap och erfarenheter om malgruppen,
utlandsmarknader och trender fran alla delar av
Visit Swedens globala organisation pa
corporate.visitsweden.com/kunskap



